REGULAMIN APLIKACJI KwantApp

Dziekujemy za skorzystanie z naszej Aplikacji dostepnej na urzqdzeniach mobilnych z systemem operacyjnym
Android lub iOS.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszym dokumentem. Regulamin Aplikacji KwantApp okresla zasady
korzystania z Aplikacji KwantApp przez jej Uzytkownikow, w tym warunki licencyjne. Aplikacja KwantApp
chroniona jest przepisami prawa autorskiego oraz innymi wtasciwymi, bezwzglednie wigzqcymi przepisami
prawa. Korzystanie z Aplikacji KwantApp mozliwe jest na warunkach licencyjnych okreslonych w Regulaminie
Aplikacji KwantApp.

Zapraszamy do zapoznania sie Regulaminem Aplikacji KwantApp oraz Regulaminem Programu
Lojalnosciowego, stanowigcym zatqcznik do Regulaminu Aplikacji KwantApp,

Operator - Wtasciciel Aplikacji KwantApp

I.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin Aplikacji KwantApp okresla warunki korzystania z Aplikacji KwantApp, w
szczegodlnosci uprawnienia i obowigzki zarejestrowanych Uzytkownikdéw.
2. Okredlenia uzyte w niniejszym Regulaminie Aplikacji KwantApp oznaczaja:

1) APLIKACJIA KWANTAPP, oznacza aplikacje mobilng Operatora dostepng do nieodptatnego
APLIKACIA pobrania w oficjalnym sklepie Google Play i App Store, z
funkcjonalnosciami okreslonymi w pkt. Ill Regulaminu Aplikacji

KwantApp;
2) HAStO oznacza cigg znakéw o dtugosci przynajmniej 8 znakdw okreslony

przez Uzytkownika i przypisany do Uzytkownika, ktére musi
zawierac co najmniej:

a) jednaduzgijedng matq litere;

b) jedna cyfre;

c) jeden znak specjalny.
Hasto nadawane jest przez Uzytkownika przy rejestracji Konta w
Aplikacji, wymagane jest do zalogowania sie do Aplikacji przez
Uzytkownika; Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ Hasto za
posrednictwem Aplikacji;

3) KOD KONTRAHENTA oznacza kod kontrahenta nadany Uzytkownikowi przez Operatora
przy zawarciu pierwszej Umowy sprzedazy, wskazywany przez
Operatora na wystawianych Uzytkownikowi fakturach; Kod
kontrahenta nadawany jest niezaleznie od posiadania przez
Uzytkownika  Konta i/lub  uczestnictwa w  Programie
Lojalnosciowym;

4) KONTO UZYTKOWNIKA, oznacza spersonalizowany panel administracyjny Uzytkownika
KONTO dostepny po dokonaniu skutecznej Rejestracji i zalogowaniu sie do
Aplikacji po podaniu Loginu i Hasta, za pomoca ktérego Uzytkownik

moze korzystaé z funkcjonalnosci Aplikacji;

5) KUPON, KUPONY oznacza wygenerowane przez Uzytkownika kupony rabatowe w
Aplikacji do wykorzystania przez Uzytkownika podczas zawierania
umoéw sprzedazy z Operatorem (Zakupéw) w Sklepach
stacjonarnych lub Sklepie internetowym, na zasadach okreslonych
w Regulaminie Programu Lojalnosciowego; kazdy Kupon opatrzony
jest indywidualnym kodem alfanumerycznym oraz kodem
kreskowym nadawanym przez Operatora;
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REJESTRACIA

RODO

oznacza indywidualny i niepowtarzalny adres poczty elektronicznej
Uzytkownika bedacy unikalnym identyfikatorem Uzytkownika w
Aplikacji;

oznacza cykliczne treSci wysytane przez Operatora za
posrednictwem poczty e-mail w ramach kolejnych edycji
Newslettera na podany przez Uzytkownika adres e-mail zawierajace
informacje o nowosciach i promocjach Operatora, zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu Aplikacji KwantApp;

oznacza Spdtke KWANT HURTOWNIE ELEKTRYCZNE SPOtKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Ostrofece
(adres siedziby i adres do doreczen: ul. Lokalna 5, 07-410
Ostroteka); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000297591; sad rejestrowy,
w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy
w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 7 114 650,00 zt; NIP:
5170241998; REGON: 180295910, nr BDO 000109699 adres poczty
elektronicznej: kwant.app@kwant.net.pl oraz numer telefonu
kontaktowego: (29) 717-49-51;

oznacza dokument okreslajgcy sposéb zbierania, przetwarzania i
przechowywania danych osobowych Uzytkownikéw dostepny pod
adresem https://support.kwant.app/privacy.html ;

oznacza ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 z pdin. zm.)

oznacza okreslone w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu
Aplikacji KwantApp produkty i towary okreslonych dostawcow lub
producentéw, ktoére s3 objete Programem Lojalnosciowym;
Produkty promowane dostepne sa w Sklepach stacjonarnych i/lub
Sklepie internetowym; Zatacznik nr 2 stanowi integralng czesé
Regulaminu Aplikacji KwantApp i dostepny jest pod adresem
https://support.kwant.app/application rules.htm|| oraz w Aplikacji;

oznacza program lojalnosciowy skierowany do Uzytkownikéw
organizowany przez Operatora, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu Programu LojalnoSciowego stanowigcego Zatacznik nr
1 do niniejszego Regulaminu Aplikacji KwantApp, bedgcego jego
integralng czesciy;

oznacza punkty przypisywane Uzytkownikowi przez Operatora w
ramach Programu Lojalnosciowego na zasadach okreslonych w
Regulaminie Programu Lojalnosciowego;

oznacza niniejszy Regulamin  Aplikacji KwantApp wraz
z zatgcznikami stanowigcymi jego integralng czes¢, dostepny na
stronie internetowej Operatora pod adresem
kupport.kwant.app/application rules.htmiorazwAplikacji;

oznacza Regulamin Programu Lojalnosciowego organizowanego
przez Operatora stanowigcy Zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu Aplikacji KwantApp; dostepny online pod adresem
https://support.kwant.app/application rules.html| oraz w Aplikacji;

oznacza jednorazowa czynno$¢ polegajaca na zatozeniu przez
Uzytkownika Konta zgodnie z procedurg przewidziang niniejszym
Regulaminem Aplikacji KwantApp;

oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
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dyrektywy 95/46/WE;

18) SKLEP INTERNETOWY oznacza sklep internetowy prowadzony przez Operatora pod
adresem: https://kwant.net.pl/ dostepny po przekierowaniu ze
strony internetowej Operatora;

19) SKLEP STACJONARNY, oznacza sklep stacjonarny dziatajgcy na terenie Polski pod szyldem
SKLEPY STACJONARNE “KWANT HURTOWNIE ELEKTRYCZNE”;
20) UMOWA SPRZEDAZY oznacza umowe sprzedazy zawartg pomiedzy Uzytkownikiem a

Operatorem, do ktérej przypisany jest Zakup, a ktdrej przedmiotem
sg Produkty, potwierdzong fakturg wystawiong przez Operatora;

21) USTAWA O PRAWACH oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.
KONSUMENTA Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.);
22) UZYTKOWNIK oznacza osobe fizyczng posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych, bedaca przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6
marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 221
z péin. zm.), osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawna:
a) ktoéra jest klientem/kontrahentem Operatora (posiada
nadany kod kontrahenta przez Operatora);
b) ktéra poprzez akceptacje Regulaminu Aplikacji KwantApp
uzyskata dostep do Aplikacji oraz
c) uczestniczy w Programie Lojalnosciowym,
zgodnie z niniejszym Regulaminem Aplikacji KwantApp;
Uzytkownikiem moze by¢ tez osoba upowazniona przez
Uzytkownika, ktdra uzyskata dostep do Aplikacji od Uzytkownika,
ktéry spetnia okreslone powyzej warunki, przy czym uznaje sie, ze
osoba korzystajaca z Loginu Uzytkownika jest do tego upowazniona;

23) ZAKUP oznacza zawarcie umowy sprzedazy przez Uzytkownika
z Operatorem w Sklepie internetowym lub w Sklepie stacjonarnym,
dokumentowany zgodnie z zasadami przyjetymi u Operatora.

Il. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI KWANTAPP

1. Wiascicielem Aplikacji jest Operator.

Z Aplikacji oraz jej funkcjonalnosci moze korzysta¢ Uzytkownik prowadzacy dziatalnos$é gospodarcza.

3. Dostep do Konta i funkcjonalnosci w ramach Aplikacji majg tylko i wytgcznie Uzytkownicy, ktorzy
dokonali Rejestracji Konta w sposéb wskazany w Regulaminie Aplikacji KwantApp lub osoby
upowaznione, ktére uzyskaty dostep do Konta przez Uzytkownika.

Dla kazdego Uzytkownika moze by¢ przypisane tylko jedno Konto.

5. Uzytkownik moze by¢ zalogowany do Konta na kilku urzgdzeniach mobilnych, na ktérych ma
zainstalowanga Aplikacje.

6. Warunkiem korzystania z Aplikacji jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu Aplikacji KwantApp,
spetnienie wymagan technicznych, o ktérych mowa w pkt IV niniejszego Regulaminu Aplikacji KwantApp
oraz wyrazenie zgody na warunki okreslone w Regulaminie Aplikacji KwantApp.

7. Operator odpowiedzialny jest za prawidtowe dziatanie Aplikacji KwantApp oraz jej funkcjonalnosci.
Operator podejmuje nalezyte starania, aby korzystanie z Aplikacji byto zrozumiate i przejrzyste dla
Uzytkownikéw, jednak nie moze zagwarantowaé, ze Uzytkownik bedzie potrafit obstugiwac
samodzielnie Aplikacje albo ze okaze sie ona przydatna dla oczekiwanych przez niego zastosowan innych
niz te, ktére Operator wyraznie okreslit w Regulaminie Aplikacji KwantApp. Operator udostepnia
Aplikacje KwantApp w formie, w jakiej zostata ona dostarczona i nie czyni zadnych dorozumianych lub
wyrazonych otwarcie zapewnien co do jej uzytecznosci do konkretnych zastosowan, co nie wytgcza ani
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nie ogranicza odpowiedzialnosci Operatora wobec Uzytkownikéw przewidzianej przez bezwzglednie
wigzace przepisy prawa.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne w
urzadzeniu mobilnym, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi
korzystanie z Aplikacji i jej funkcjonalnosci.

9. Operator zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do wybranych funkcjonalnosci Aplikacji dla
Uzytkownikdw. Zastrzezenia dotyczace mozliwosci skorzystania z wybranych funkcjonalnosci Aplikacji
beda kazdorazowo zamieszczane na stronie internetowej Operatora pod adresem https://kwant.net.pl/

lub w Aplikacji.
10. Operator ma prawo powierzy¢ biezgcg obstuge Aplikacji osobie trzeciej, na co Uzytkownik niniejszym
wyraza zgode poprzez zaakceptowanie tresci Regulaminu Aplikacji KwantApp.

I1l. FUNKCJONALNOSCI APLIKACI

1. Aplikacja umozliwia:

1) prowadzenie, dostep i usuniecie Konta,

2) Newsletter,

3) dostep do informacji o nowosciach i promocjach Operatora dla Uzytkownikéw;

4) przekierowanie Uzytkownika do Sklepu internetowego;

5) dostep do informacji o wystawionych i zaptaconych w terminie fakturach do Zakupow
Uzytkownika, za ktdre zostaty naliczone punkty;

6) dostep do informacji kontaktowych Operatora;

7) dostep do tresci Regulaminu Aplikacji KwantApp wraz z zatgcznikami (tj. Regulaminu Programu
Lojalnosciowego oraz Wykazu Produktow Punktowanych);

8) uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu
Lojalnosciowego stanowigcego Zatacznik nr 1, w tym m.in. do informacji o uzyskanych
Punktach, wygenerowanych i wykorzystanych Kuponach, mozliwosci wygenerowania
Kuponéw;

9) otrzymywanie powiadomien push zawierajgcych informacje m.in. o promocjach, reklamach,
rabatach, ofertach, fakturach, zdobytych Punktach, przerwach technicznych, awariach i
konserwacjach

2. Korzystanie z Newslettera nastepuje po udzieleniu zgody przy Rejestracji Uzytkownika albo po
udzieleniu zgody w zaktadce dotyczacej Newslettera w Aplikacji.

3. Newsletter jest ustugg Swiadczong nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Uzytkownik ma mozliwos¢, w
kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera w Aplikacji)
lub poprzez wystanie stosownego zgdania do Operatora za pomocg poczty elektronicznej na adres:
kwant.app@kwant.net.pl.

IV. WYMAGANIA TECHNICZNE DO KORZYSTANIA Z APLIKACJI KWANTAPP

1. Aplikacja KwantApp jest dostepna do pobrania w serwisach i aplikacjach Google Play oraz App Store.

2. Do pobrania Aplikacji konieczne jest: Urzadzenie przenosne z dostepem do sieci Internet z systemem
operacyjnym Android (minimum wersja 7.0 lub nowsza) lub iOS (minimum wersja 11.0 lub nowsza).
Korzystanie z Aplikacji moze wymagac dokonania aktualizacji systeméw operacyjnych Uzytkownikow do
ich nowszych wersji.

3. Do korzystania z petni funkcjonalnosci Aplikacji konieczne jest:

1) zarejestrowanie Konta Uzytkownika w Aplikacji;
2) zalogowanie sie do Aplikacji przy uzyciu dedykowanego Loginu i Hasta,
3) dostep do Internetu.

4. Koszty transmisji danych podczas pobierania i korzystania z Aplikacji pokrywa Uzytkownik we wtasnym

zakresie na podstawie umowy zawartej z podmiotem Swiadczgcym ustugi tego typu.

V. REJESTRACJA KONTA W RAMACH APLIKACJI KWANTAPP
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10.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta nieodptatnie przez czas nieokreslony. Mozliwosé zatozenia Konta
jest udostepniana Uzytkownikom bedacych kontrahentami Operatora (majgcymi nadany Kod
kontrahenta przez Operatora) i biorgcym udziat w Programie Lojalnosciowym.
Zatozenie Konta jest rdwnoznaczne z przystgpieniem Uzytkownika do Programu Lojalnosciowego
organizowanego przez Operatora.
Operator informuje, ze dostep do funkcjonalnosci Aplikacji mozliwy jest po zarejestrowaniu Konta, a
tym samym po pozostawieniu swoich danych osobowych oraz po spetnieniu innych warunkéw
wskazanych w niniejszym Regulaminie Aplikacji KwantApp.
Po aktywacji Konta, Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji i Programu Lojalnosciowego KwantApp
nieodptatnie.
Uzytkownik dokonujgc Rejestracji zobowigzany jest do podania danych zgodnie z prawda, doktadnych i
aktualnych, niewprowadzajgcych w btgd oraz nienaruszajgcych praw oséb trzecich, a takze do
aktualizacji danych w przypadku ich zmiany za posrednictwem Aplikacji lub poprzez przekazanie
informacji Operatorowi stosownego zgdania, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: kwant.app@kwant.net.pl.
Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ podanych przez siebie danych. Operator
informuje, ze wszelkie tresci przestane przez osoby trzecie identyfikujace sie Loginem i Hastem
Uzytkownika, bedg przypisane Uzytkownikowi.
W celu zarejestrowania Konta i dodania dostepu do Programu Lojalnosciowego (aktywacja Konta) a
takze w celu korzystania z Aplikacji KwantApp, niezbedne jest:
1) podanie przez Uzytkownika w pierwszym formularzu rejestracyjnym udostepnionym przez
Operatora:
a) Kodu kontrahenta nadanego Uzytkownikowi przez Operatora;
b) adresu e-mailowego Uzytkownika;
2) po weryfikacji przez Operatora prawidtowosci danych wskazanych w pkt 1 powyzej, podanie w
dalszej czesci formularza rejestracyjnego:
a) imieniainazwiska Uzytkownika albo osoby przez niego upowaznionej wraz informacja
czy jest wiascicielem firmy/osobg uprawniong do reprezentacji spotki (obligatoryjnie);
b) daty urodzenia Uzytkownika albo osoby przez niego upowaznionej, uzytkujacej
Aplikacje w imieniu i na rzecz Uzytkownika (opcjonalnie), w celu weryfikacji wieku
Uzytkownika albo osoby przez niego upowaznionej oraz w celu potwierdzenia, ze
Uzytkownik lub osoba przez niego upowazniona jest uprawniony do wyrazenia zgdd
wymaganych przepisami RODO;
c) numeru telefonu (opcjonalnie);
d) hasta (obligatoryjnie);
e) potwierdzenie hasta (obligatoryjnie);
f)  kodu opiekuna klienta przypisanego przez Operatora Uzytkownikowi (opcjonalne);
g) zaakceptowanie Regulaminu Aplikacji KwantApp i Polityki Prywatnosci
(obligatoryjnie);
h) wyrazenie zgéd marketingowych (opcjonalnie);
3) potwierdzenie zatozenia Konta i uczestnictwa w Programie LojalnoSciowym KwantApp poprzez
klikniecie w link rejestracyjny przestany przez Operatora na adres mailowy Uzytkownika.
W przypadku podania kodu kontrahenta nadanego Uzytkownikowi lub adresu e-mail Uzytkownika, ktory
nie znajduje sie w bazie danych Operatora, Uzytkownik zostanie poinformowany o tym w ramach
komunikatu wystanego przez Aplikacje wraz z informacja o koniecznosci bezposredniego kontaktu
Uzytkownika z Operatorem.
Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak jest warunkiem korzystania z
Aplikacji KwantApp oraz uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym. Zasady m.in. zbierania,
przetwarzania i wykorzystania danych osobowych, cofniecia udzielonych przez Uzytkownika zgdd oraz
zadania usuniecia danych okresla Polityka Prywatnosci.
Wyrazenie zgdd marketingowych przez Uzytkownika jest dobrowolne. Uzytkownik moze w kazdym
czasie, nieodpfatnie cofngc¢ wyrazone przez siebie zgody marketingowe lub wyrazi¢ sprzeciw wobec
przetwarzania jego danych w tym celu. Cofniecie zgéd mozliwe jest za pomocg Aplikacji albo poprzez
przestanie Operatorowi stosownego zgdania, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej
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na adres: kwant.app@kwant.net.pl oraz nie stanowi podstawy zawieszenia lub usuniecia Konta oraz
uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym.

VI. SZCZEGOLOWE ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI KWANTAPP

1. Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji funkcjonalnosci
Aplikacji, stosownie do zakresu i warunkéw wynikajgcych z posiadanych uprawnied, a takze
odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych.

2. W celu zapewnienia bezpieczeristwa w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji, Operator podejmuje Srodki
techniczne i organizacyjne.

3. Uzytkownik oraz osoby upowaznione przez Uzytkownika zobowigzane sg w szczegdlnosci do:

1) korzystania z Aplikacji w sposéb niezaktécajacych jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

2) niepodejmowania dziatan takich jak czynnosci informatyczne/programistyczne lub wszelkie
inne majace na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika;

3) korzystania z Aplikacji w sposdb niezgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz postanowieniami Regulaminu Aplikacji KwantApp;

4) niedostarczania i niezamieszczania w Aplikacji tresci zabronionych przez przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa;

5) korzystania z Aplikacji w sposdb ucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikow oraz dla Operatora, z
poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) oraz wszelkich
przystugujacych im praw;

6) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Aplikacji jedynie w zakresie wtasnego
uzytku wewnetrznego i osobistego. Wykorzystywanie tresci w innym zakresie jest dopuszczalne
wytacznie na podstawie wyraznej zgody udzielonej przez osobe uprawniong; w przypadku
cytowania lub publikowania danych uzyskanych w zwigzku z dostepem do Aplikacji i jej
funkcjonalnosci, Uzytkownik lub osoba upowazniona sg zobowigzane kazdorazowo podawac
zrédto pochodzenia pozyskanych danych w formie uzgodnionej z Operatorem;

7) utrzymania w tajemnicy przed osobami trzecimi danych dostepowych do Konta; Uzytkownik
nie jest uprawniony do udzielania dostepu do Konta innym osobom (z wytgczeniem sytuacji
wskazanych w niniejszym Regulaminie Aplikacji KwantApp), w tym rowniez poprzez najem lub
uzyczenie Konta.

4. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw oséb trzecich oraz
wyrzadzenia jakiejkolwiek szkody osobom trzecim na skutek oraz w zwigzku z dziataniami
prowadzonymi przez Uzytkownika przy wykorzystaniu danych zebranych przez Uzytkownika z dostepem
do Aplikacji i jej funkcjonalnosci.

5. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci uzyskane z dostepu Uzytkownika do
Aplikacji i jej funkcjonalnosci oraz szkody wyrzgdzone przez nie.

6. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic Operatora o kazdym przypadku naruszenia jego
praw w ramach korzystania z Aplikacji, jak rowniez o kazdym przypadku naruszenia postanowien
niniejszego Regulaminu Aplikacji KwantApp.

7. Strony ograniczajg ewentualng odpowiedzialno$¢ Operatora za szkode powstatg po stronie Uzytkownika
w zwigzku z jakimikolwiek nieprawidtowosciami w dziataniu Aplikacji, zaréwno w zakresie straty, jak i
wytaczajg odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu utraconych korzysci.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Uzytkownika zwigzane
z uzywaniem Aplikacji, a w szczegdlnosci szkody zwigzane z uzywaniem bazy danych oraz brakiem
dostepu do bazy danych, jak i z tytutu utraty spodziewanych korzysci, przerw w dziatalnosci
przedsiebiorstwa, utraty informacji gospodarczych.

9. Z Aplikacji i Konta moze korzysta¢ upowazniona przez Uzytkownika osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz
Uzytkownika. Dziatania podjete przez upowazniong przez Uzytkownika osobe uwaza sie za dziatania
Uzytkownika. Uzytkownik udostepnia Konto upowaznionej osobie na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢é.
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VII. ZAWIESZENIE | USUNIECIE KONTA

1.

Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia mozliwosci korzystania z Konta przez Uzytkownika,
jezeli:
1) pomimo upomnienia ze strony Operatora z podaniem przyczyny, Uzytkownik:
a) narusza renome Operatora, jego Aplikacji i/lub Programu Lojalno$ciowego;
b) wielokrotnie narusza warunki korzystania z Aplikacji (w szczegdlnosci jej warunki
licencji);
c) gdy ptatnosci Uzytkownika z tytutu umoéw sprzedazy Produktéw pozostajg
nieuregulowane po uptywie 30 dni, liczagc od terminu ptatnosci;
2) Uzytkownik nie korzysta z konta dtuzej niz 11 miesiecy.
Zawieszenie korzystania z Konta przez Uzytkownika moze nastgpi¢ na:
1) czas okreslony wskazany przez Operatora lub
2) czas nieokreslony

- w tym czasie nie jest mozliwe zalogowanie sie Uzytkownika do Konta oraz korzystanie przez
Uzytkownika z funkcjonalnosci Aplikacji, w tym réwniez z Programu LojalnosSciowego. W czasie
zawieszenia korzystania z Konta Uzytkownik obowigzany jest podja¢ dziatania majgce na celu usuniecie
przyczyn jego zawieszenia, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowac¢ o tym niezwtocznie
Operatora. Operator odblokowuje Konto niezwtocznie po ustaniu przyczyny jego zawieszenia, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania informacji na temat ustania tej przyczyny.

Operator w przypadku zawieszenia korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika, ktére to zawieszenie trwa
ponad 30 dni kalendarzowych i w przypadku braku ustania przyczyn jego zawieszenia, ma prawo usung¢
Konto Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym. Wskutek usuniecia Konta Uzytkownika w opisanym
trybie, Uzytkownik nie nabywa zadnych roszczen wobec Operatora.

Uzytkownik Aplikacji moze w kazdym czasie nieodptatnie usungé Aplikacje ze swojego urzadzenia
przenosnego. Usuniecie Aplikacji nie oznacza usuniecia Konta Uzytkownika. Dane Uzytkownika
przechowywane sg przez Operatora. Uzytkownik ma dostep do swoich danych po zainstalowaniu
Aplikacji i zalogowaniu do Konta.

Uzytkownik moze usungé swoje Konto, w tym celu Uzytkownik moze skorzystaé z wtasciwych ustawien
Konta albo przesta¢ Operatorowi stosowane zgdanie, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kwant.app@kwant.net.pl. Usuniecie Konta przez Uzytkownika jest
rownoznaczne z rezygnacjg Uzytkownika z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym, zgodnie z pkt.
IV.2. Regulaminu Programu Lojalnosciowego.

Usuniecie Konta w jakimkolwiek trybie powoduje usuniecie danych i tresci Uzytkownika przypisanych

do Konta, z zastrzezeniem, ze pozostaje to bez uszczerbku dla mozliwosci przechowywania danych
Uzytkownika w innych celach niz prowadzenie Konta, na zasadach i przez okres przewidziany w Polityce
prywatnosci Aplikacji.

Skutki zawieszenia lub usuniecia Konta w odniesieniu do uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym
okresla Regulamin Programu LojalnoSciowego.

VIIl. PRZERWY TECHNICZNE

Operator uprawniony jest do czasowej przerwy w dziataniu Aplikacji i jej funkcjonalnosci z przyczyn
technicznych.

Operator doktada nalezytej starannosci, aby przerwy techniczne miaty miejsce w godzinach nocnych i
trwaty mozliwie jak najkrocej.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikdw za niewykonanie lub nienalezyte dziatanie
Aplikacji i/lub jej funkcjonalnosci z przyczyn lezgcych po stronie oséb trzecich (w tym operatordw sieci
telekomunikacyjnych) ani spowodowanych dziataniami sity wyzszej.

Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia dziatania Aplikacji lub niektérych jej funkcjonalnosci z
jakiegokolwiek powodu, w tym z powodu naprawy, konserwacji lub aktualizacji, i nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wynikte z tego niedogodnosci dla Uzytkownika czy utracone korzysci.
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5. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Ustudze lub do zaprzestania swiadczenia
pewnych aspektéw lub funkcji Aplikacji bez uprzedniego powiadomienia i nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki zmian tego typu.

IX. WYCOFANIE APLIKACII

1. Operator jest uprawniony do wycofania Aplikacji (wycofania dostepu do Aplikacji) oraz zakornczenia
Programu Lojalnosciowego, w szczegdlnosci z nastepujacych przyczyn:

1) ekonomiczna nieoptacalno$¢ udostepnienia  Aplikacji i prowadzenia Programu
Lojalnosciowego;

2) uruchomienie w miejsce Aplikacji nowej platformy lub narzedzia realizujgcego dotychczasowe
funkcjonalnosci Aplikacji;

3) okolicznosci zewnetrzne, niezalezne od Operatora, uniemozliwiajagce dalsze oferowanie
Aplikacji;

4) zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub ich interpretacji stosowanej przez
sgdy lub organy witadzy publicznej, majgce bezposredni, istotny wptyw na Aplikacje i/lub
Program Lojalnos$ciowy i uzasadniajgce jej wycofanie.

2. W przypadku wycofania Aplikacji i zakorficzenia Programu Lojalnosciowego, Operator jest zobowigzany
do poinformowania Uzytkownikdw w czasie nie krétszym niz 14 dni przed wycofaniem Aplikacji i
zakonczeniu Programu Lojalnosciowego.

3. W przypadku wycofania Aplikacji i zakonczenia Programu LojalnoSciowego, niewykorzystane przez
Uzytkownikéw Punkty i/lub Kupony tracg waznos¢ zgodnie z postanowieniami pkt. VI.4, V1.6, 1X.4-5
Regulaminu Programu Lojalnosciowego.

4. Informacje (powiadomienie) w zakresie, o ktdrym mowa w pkt. IX.2. powyzej, Operator zamieszcza w
Aplikacji oraz na stronie Sklepu Operatora https://kwant.net.pl/

X. KONTAKT Z OPERATOREM

1. Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Operatorem jest poczta elektroniczna (adres e-
mail: kwant.app@kwant.net.pl), za posrednictwem ktérej mozna wymieniac z Operatorem informacje
dotyczace korzystania z Aplikacji KwantApp oraz zasiegng¢ pomocy technicznej.

2. Uzytkownicy moga kontaktowaé sie z Operatorem takze na inne dopuszczalne prawem sposoby,
korzystajgc z danych kontaktowych zamieszczonych na wstepie Regulaminu Aplikacji KwantApp.

XI. REKLAMACIE

1. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Konta Uzytkownik moze sktada¢ w nastepujgcy sposéb:
1) pod adresem ul. Lokalna 5, 07-410 Ostroteka, z dopiskiem KwantApp; lub:
2) mailowo na adres: kwant.app@kwant.net.pl.
2. W ramach reklamacji Uzytkownik powinien podaé¢:
1) przedmiot reklamacji oraz date wystgpienia sytuacji bedgcej przedmiotem reklamacji;
2) dane kontaktowe Uzytkownika;
3) zadanie reklamacyjne.
3. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Operatora nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
1) 30 dni od dnia ztozenia reklamacji, z zastrzezeniem pkt. X1.3.2 ponizej;
2) 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w przypadku konsumentow.

XIl. LICENCJA NA KORZYSTANIE PRZEZ UZYTKOWNIKA Z APLIKACII

1. Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Aplikacji KwantApp jako catosci oraz jej
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utwordow, wzoréw i znakéw dostepnych w jej ramach
naleza do Operatora lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich, ktérych zezwolenie posiada
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Operator i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepisow powszechnie obowigzujgcego
prawa. Ochrona przyznana Aplikacji obejmuje wszystkie formy jej wyrazenia.

2. Aplikacje nalezy traktowac podobnie jak kazdy inny utwér podlegajacy ochronie autorskiej. Uzytkownik
nie ma prawa kopiowac Aplikacji, za wyjgtkiem przypadkow dozwolonych przepisami bezwzglednie
wigzgcego prawa. Uzytkownik zobowigzuje sie takze nie modyfikowaé, adaptowaé, ttumaczy¢,
odkodowywa¢, dekompilowaé, dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposdb starac sie ustali¢ kod
zrédtowy Aplikacji, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.

3. Uzytkownik korzystajgcy z Aplikacji nie otrzymuje na wtasnos¢ zadnych praw autorskich do Aplikacji.
Uzytkownikowi udzielana jest jedynie — na warunkach wskazanych w Regulaminie Aplikacji KwantApp —
niezbywalna, wazna na catym Swiecie i niewytagczna licencja uprawniajaca go do korzystania z Aplikacji
w sposOb zgodny z jej przeznaczeniem, z niniejszym Regulaminem Aplikacji KwantApp oraz w sposéb
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych, danych
osobowych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Operatora, innych Uzytkownikéw oraz oséb
i podmiotéw trzecich.

4. W ramach udzielonej licencji Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Aplikacji poprzez jej
pobieranie, instalowanie, trwate lub czasowe zwielokrotnianie w pamieci urzgdzenia mobilnego
Uzytkownika, a takze odtwarzanie, stosowanie i wyswietlanie Aplikacji w zakresie niezbednym do
korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem oraz wyfacznie na
wtasny, niekomercyjny uzytek przez czas nieokreslony.

5. Wszelkie prawa poza powyzszymi, nieudzielone Uzytkownikowi w sposéb wyrazny, sg zastrzezone przez
Operatora, w szczegdlnosci Uzytkownik nie jest uprawniony do:

1) rozpowszechniania Aplikacji, w tym najmu i uzyczenia Aplikacji lub jej kopii;

2) sublicencjonowania Aplikacji (w tym udzielania innym osobom dostepu do korzystania z
Aplikacji);

3) wprowadzania Aplikacji do obrotu, w tym uzyczenia lub najmu; oraz

4) ingerencji w kod Zrédtowy i strukture Aplikacji (w tym dokonywania opracowan Aplikacji oraz
rozpowszechniania, sublicencjonowania lub wprowadzania do obrotu tych opracowan).

6. Znaki handlowe Operatora oraz podmiotéw trzecich powinny byé uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu KwantApp zawierane sg w jezyku polskim oraz
zgodnie z prawem polskim.

2. Sposéb zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych Uzytkownikéw, prawa i
obowigzki Uzytkownikéw i Operatora okresla Polityka Prywatnosci.
3.  Zmiany Regulaminu Aplikacji KwantApp:

1) Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu Aplikacji
KwantApp z waznych przyczyn, to jest:

a) zmiany przepisOw prawa;

b) podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu;

¢) zmiany warunkéw handlowych Operatora,

d) zmiany zakresu lub formy funkcjonalnosci Aplikacji;

e) dodania nowych funkcjonalnosci Aplikacji;

f)  zmiany sposobdw i termindéw ptatnosci;

g) koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong Aplikacji, w tym funkcjonalnosci i Uzytkownikéw przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu Aplikacji KwantApp.
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2)

3)

4)

Operator podaje zmieniony Regulamin Aplikacji KwantApp do wiadomosci Uzytkownikéw,
poprzez publikacje w Aplikacji lub na stronie internetowej Operatora https://kwant.net.pl/ .

Uzytkownicy, ktdrzy zaczeli korzysta¢ z Aplikacji i majg utworzone Konto po dacie publikacji

zmienionego Regulaminu Aplikacji KwantApp, sg zwigzani Regulaminem Aplikacji KwantApp w

zmienionym brzmieniu. W stosunku do Uzytkownikdw, ktdrzy zaczeli korzystac z Aplikacji i mieli

utworzone Konto przed publikacjg zmienionego Regulaminu Aplikacji KwantApp, zmiany
wchodza w zycie po:

a) 14 dniach od opublikowania zmienionego Regulaminu Aplikacji KwantApp w Aplikacji

lub na stronie internetowej Operatora https://kwant.net.pl/ z zastrzezeniem pkt

XI11.3.3.b. ponizej oraz pkt XIl1.3.3. Regulaminu Programu Lojalnosciowego;
b) 7 dniach od opublikowania zmienionego Zatacznika nr 2 do Regulaminu Aplikacji
KwantApp w Aplikacji lub na stronie internetowej Operatora https://kwant.net.pl/

Wprowadzenie zmian do Regulaminu Aplikacji KwantApp nie narusza i nie ogranicza praw
nabytych Uzytkownikow, ktdrzy rozpoczeli korzystanie z Aplikacji oraz mieli utworzone Konto
przed wprowadzeniem tych zmian.

W przypadku Uzytkownikdw bedacych konsumentami w rozumieniu ustawy o Prawach konsumenta,

majg zastosowanie postanowienia niniejszego Regulaminu Aplikacji KwantApp, o ile nie sg niezgodne z

ww. ustawg. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu Aplikacji KwantApp z

ustawg o Prawach konsumenta, stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgce w zakresie powstatych

niezgodnosci, bez uszczerbku dla pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu Aplikacji KwantApp.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Aplikacji KwantApp majg zastosowanie

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks Cywilny; ustawa z dnia 18

lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawa o

Prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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